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A Verde Alagoas tem o compromisso de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo por meio da prestacdo eficiente dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, promovendo o desenvolvimento dos municipios atendidos e a
preservacdo dos recursos naturais.

Este Relatério de Sustentabilidade apresenta os principais investimentos, iniciativas e
resultados alcan¢cados pela concessiondria no periodo, evidenciando sua atuacéo em prol da
universalizagcdo do saneamento, da responsabilidade socioambiental, da integridade
corporativa e da geragdo de valor para a sociedade.

A concessiondria reconhece o saneamento basico como um fator essencial para a promogéo
da salde publica, a prote¢gdo ambiental, a dignidade humana e o desenvolvimento
econdmico regional. Por isso, direciona seus esforcos para expandir e aprimorar
continuamente os servigos prestados, adotando prdaticas de gestdo éticas, transparentes e
alinhadas aos principios da sustentabilidade.

Ao compartilhar informagées sobre desempenho operacional, investimentos, governanca e
acdes socioambientais, a Verde Alagoas reforgca seu compromisso com a transparéncia e a
prestagdo de contas, fortalecendo o didlogo com clientes, colaboradores, parceiros, poder
publico e demais pUblicos de relacionamento.

O relatério completo esta disponivel para consulta no  site:
www.verdealagoas.com.br.
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Quem
sSOMos

A Verde Alagoas &€ uma empresa
privada responsavel pela
administragcdo dos servigos de dgua e
esgotamento sanitario, em 27
municipios do Litoral Norte e Zona da
Mata de Alagoas, pelo periodo de 35
anos. Formada pela parceria entre
Cymi e Aviva Ambiental, a empresa
assumiu o compromisso em 1° de
outubro de 2022.

Durante o periodo de concessdo, ird
realizar investimentos na ordem de R$
1 bilhdo na infraestrutura de
saneamento, para ampliagdo,
modernizag&o dos sistemas de dgua
e esgoto, levando mais qualidade de
vida para 400 mil alagoanos.
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VERDE

Buscamos honrar os
compromissos estabelecidos '
contratualmente e em -
consondncia com os Principios

do Pacto Global das Nagoes
Unidas, primando pela

qualidade no servigo publico
prestado. A Verde Alagoas estd
alinhada com as melhores
praticas de ESG, que ja sdo

visiveis junto a comunidade”

Alexandre Lopes — Dir. Presidente da Verde
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Area de
atuacdo

A concessdio da Verde Alagoas
abrange 27 municipios
indicados em contrato: Anadia,
Branquinha, Campestre, Capelq,
Cha Preta, Colonia Leopolding,
Feliz Deserto, Ibateguara,
Jacuipe, Japaratinga, Porto
Calvo, Taquarana, Jundid,
Maragogi, Mar Vermelho,
Maribondo, Passo de
Camaragibe, Porto de Pedras,
Pindoba, Paulo Jacinto, Joaquim
Gomes, Matriz de Camaragibe,
Novo Lino, S&o Luis do Quitunde,
Séo Miguel dos Milagres, Tanque
D'arca e Uniéo dos Palmares.

Sé&o José
da Laje
Santa
az 5 na inga
Mundad
dras
Quebrangulo

Minador  Estrela
do Negréo de
Alagoas

Flexeira Miguel dos Milagres

Murici

Vigosa e Camaragibe

Cacimbinhas Messias

Palmeira dos indios Barra de Santo Anténio

Cajue
‘ Paripueira
Igaci g
Sidoro ! ' Rio Largo Maceio
elém

Atalaia

n Satuba
ataia Craibas Colts

CRE Pil Santa Luzia do Norte
ar
Boca da Mata
Arapiraca Coqueiro Seco
Limoeiro de Anadia
Lagoa Campo Marechal
Girau da Canoa Alegre Deodoro
do Ponciano
Sao Miguel "
Feira Jungueiro dos Campos  Barra de Sdo Miguel
Grande
Roteiro

Campo

Grande Sao

Sebastifio Teoténio
Olho d'Agua Vilela Jequia da Praia
Grande
SdoBras  Porto Real Coruripe
do Igreja Nova
Colégio
Penedo

Piagabugu
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Populacéo atendida
pela Verde Alagoas (IBGE)
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Atividade
operacional

Captacéo da agua
Realizada em mananciais superficiais e subterrdneos.

Tratamento da agua

Nas estagdes de tratamento passam pelas etapas de mistura rdpida, coagulagdo, floculagéo,
decantacdo, filtracdo e desinfecgcdo que validom uma produgdo com qualidade de agua
potavel.

Distribuicdo da agua
Através de adutoras, redes de distribuicdo, estacdes elevatdrias, boosters e reservatoérios
monitorados.

Controle de qualidade

No tratamento e distribuico ocorrem controles da qualidade da dgua entregue por meio de
coletas de amostragem que analisam os parGmetros fisico-quimicos e microbioldgicos em
laboratdério de qualidade préprio da empresa.
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Atividade
operacional

Coleta e tratamento de esgoto
O esgoto servido das residéncias é coletado e encaminhado pela rede de esgoto ds estagdes
elevatorias e estacdes de tratamento.

Tratamento de Esgoto

Nas estacdes de tratamento de esgoto, passam pelas etapas de tratamento preliminar,
primaria e secunddrio promovendo a retirada de sdlidos e impurezas, sendo devolvido ao meio
ambiente em boas condicbées e de acordo com os par@dmetros exigidos pelos 6rgdos
ambientais.

Monitoramento

Ocorrem controles da qualidade do esgoto bruto e tratado por meio de coletas e andlises
fisico-quimicos, os quais validam que a eficiéncia no tratamento dos efluentes respeitem todos
os requisitos do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).
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ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDE E

Verde AlCIgOCIS e
estratégia ESG

Nossa estratégia estd integrada com os principios
de sustentabilidade, assim como valores e principios
da Verde Alagoas que visam garantir seguranga e

EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO
protecdo dos colaboradores, meio ambiente e Sl SR
comunidade atendida. m
A empresa trabalha para melhorar as condigdes de 10 Mo SO 19 oo
acesso & dgua tratada e tratamento devido aos U T Ssmies RESPONSAES
esgotos, vislumbrando a universalizagdo dos 4=)
sistemas em 5 e 10 anos respectivamente.

B dinwcicon |1 i |10 e
O que corrobora com o Novo Marco Legal de DO CLINA

Saneamento Bdsico, que estabelece metas com o

acesso de 99% da populagdo a dgua potavel e 90%

ao tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de 16 P
INSTITUIGOES

2 O 3 3 . EFICAZES
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Verde Alagoas
e os ODS

Em relagcdo aos ODS, a Verde Alagoas adota como diretriz de sustentabilidade os desafios
globais definidos pela Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU). Sua atuagéo
contribui diretamente para os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
E SANEAMENTO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD

E INFRAESTRUTURA

L o

E indiretamente;

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

/ IGUALDADE
MUDANGA GLOBAL AGUA DE GENERO DE QUALIDADE

SAUDE E EDUCAGAD

BEM-ESTAR

/e
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A Verde Alagoas se compromete
em atuar de forma sustentavel,
has seguintes responsabilidades:

Eficiéncia operacional

Qualidade e exceléncia no atendimento

Responsabilidade socioambiental

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas






Estratégia
de Governanca

A concessiondria Verde Alagoas ¢é resultado da parceria firmada entre a Cymi Saneamento e
Participagées S/A e a Aviva Ambiental S/A, atuando em consondncia com os padrdes e boas
praticas de governanca empresarial difundidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

A operacdo é fundamentada nos pilares fundamentais de transparéncia, equidade,
integridade, responsabilidade corporativa e sustentabilidade, constituindo uma base sdlida
para a governanca que reflete diretamente na relagdo de partes interessadas e na confianga
empresarial.

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas 16



Estratégia
de Governancga

Principios Bésicos (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa)

©w
Integridade 2

Fomento da cultura ética na organizagdo, garantindo a
coeréncia entre procedimentos e pratica, zelando por
decisbes que ndo sofram interferéncia de eventuais
conflitos de interesse.

=3
li=>-

[ ]
Equidade I
Garantia do tratamento justo e igualitario a todos os
socios e partes interessadas, considerando o respeito,
inclusdo e igualdade de oportunidades e direitos.

»
Sustentabilidade «d

Posicionamento empresarial no ecossistema socidal,
econdémico e ambiental no qual estd inserido, visando
reduzir os impactos externos do negdcio.

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas

Transparéncia :
Comunicacdo e apresentacdo de informagdes relevantes de
forma clara e objetiva, sejam positivas ou negativas,
estimulando a confianga das partes interessadas.

8%
Responsabilizagéio <
Geracdo de valores sustentdveis ao negdcio, refletindo
diretamente nas responsabilidades e consequéncias pelos

atos praticados, seja em cardter individual ou empresarial.



Estratégia
de Governanca

Definido como uma pedra angular que sustenta a prdtica de governanca empresarial, a
Companhia dispde de um Conselho de Administragéo, composto por 3 (trés) membros eleitos
através de assembleia com mandato unificado de 2 (dois) anos, que em conjunto, exercem o
papel fundamental de garantir a eficdciaq, transparéncia e sustentabilidade do negbcio, através
de instrumentos de orientacdo geral, compromissos financeiros, supervisdo e controle, além da
criagdo e acompanhamento de atividade de comités.

Além destas atribui¢gdes, compete ao Conselho de Administracdo a eleicdo da Diretoria que
também possui responsabilidade na administracdo da Companhia, composta por 3 (trés)
diretores, com mandato de 2 (dois) anos e que atuam diretamente na operacdo e todos os
demais atos que ndo sejam de competéncia exclusiva do Conselho.

Como ferramenta complementar de gestdo, a Companhia adota a pratica de Comités Internos
de aconselhamento, conjuntamente as dreas de Operacdo, Engenharia, Comercial,
Administrativo e Financeiro, Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranga, Comunicagdo e
Juridico. Tais comités ndo possuem poderes deliberativos.

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas 18






Principais obras

Em 2025, a concessiondria Verde Alagoas investiu mais de R$ 69 milhdes e construiu 87
mil metros de novas redes de dgua, com destaque para os investimentos em solucdes
que promovem a ampliagcdo da oferta de dgua tratada e a constru¢gdo de novas redes
de fornecimento de dAgua. Entre essas agdes, estd a constru¢cdo das Estagbes de
Tratamento de Agua (ETA's) de Porto Calvo e Canastra. Além dessas grandes obras, a
Verde fez investimentos para a modernizacdo das unidades de bombeamento, com
trocas de painéis e bombas, visando garantir a operacdo continua das unidades.

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas 20



Principais obras

PORTO CALVO:
Reforma e ampliagdo de ETA=77,83L/s, ciclo completo.

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas
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Principais obras
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CANASTRA:
Reforma de ETA=7L/s, ciclo completo compacta

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas
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Principais
obras

COLONIA LEOPOLDINA:
Implantagdo de ramais e redes de distribuicdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas
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RuaAugusto Alv {
Passo de Camaragibé
Alagoas

PASSO DE CAMARAGIBE:

Implantagdo de ramais e redes de distribuigdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm .

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas
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Principais

MATRIZ DE CAMARAGIBE:
Implantagdo de ramais e redes de distribuicdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm .

Relatério de Sustentabilidade da Verde Alagoas
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rincipais obras

Sao Miguel dos Milagres

dro. Gyl
(.23 de.dez . de

SAO MIGUEL DOS MILAGRES:
Implantagdo de ramais e redes de distribuigdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm .
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¢ Culdar
da agua,
culdar de

de 2025 13:57:0
“Altitude:98.3msn

QERIZ],53624"S 3
18 Rua José Hurlse e.Araujo Barro:
Anténie Celesting Lins

PAltitude: 102, 5msnm)|

JOAQUIM GOMES:
Implantagdo de ramais e redes de distribuicdo de dgua em PVC PBA DN 50mm,
75mm e 100mm .
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Principais obras

IBATEGUARA:
Implantagdo de ramais e redes de distribuicdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm .
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Principais obras

3217365902039
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Implantagdo de ramais e redes de distribuicdo de dgua em PVC PBA DN 50mm, 75mm e 100mm .
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Indicadores de Desempenho
Contratual

Os indicadores de desempenho contratual constituem instrumentos fundamentais para o
acompanhamento da execugdo dos servigos concedidos, permitindo avaliar a eficiéncia
operacional, a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento das metas estabelecidas no
Contrato de Concessdo.

Por meio desses indicadores, é possivel monitorar a evolugdo da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, mensurar os resultados alcangcados e identificar
oportunidades de melhoria continug, assegurando maior transparéncia e efetividade na gestéo da
concessdo.

A Verde Alagoas realiza o acompanhamento permanente dos indicadores contratuais, adotando
medidas operacionais, administrativas e de investimento voltadas ao atendimento das metas
pactuadas e d ampliagdo da qualidade dos servigos disponibilizados & populacdo atendida.

Os resultados apresentados a seguir refletem o desempenho da Companhia no periodo de

referéncia, evidenciando os avangos obtidos e 0 compromisso continuo com a universalizagcdo do
saneamento, a satisfacdo dos usudrios e a prestacdo adequada dos servigos publicos concedidos.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

 1QA - Conformidade da Qualidade de Agua (98%)

Avalia o cumprimento dos padrées legais definidos pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio
de 2021, com base no percentual de andlises de dgua dentro dos par@metros exigidos. A
melhoria desse indicador reflete uma série de agdes realizadas pela CONTRATADA, como a
implantacdo, recuperacdo e reforma de unidades de tratamento de dguaq, incluindo as ETAs de
Sdo Luis do Quitunde, Matriz de Camaragibe, Branquinha, Chd Preta, Rocha Cavalcante, Sdo
Miguel dos Milagres e Porto Calvo. Soma-se a isso a otimizagdo das rotas volantes para o
acompanhamento operacional e analitico, a execu¢do de manobras operacionais estratégicas
e a maior assertividade nas dosagens de produtos quimicos. Destacam-se ainda melhorias
operacionais nas unidades de tratamento, como a instalagdo de filtros nos pogos de Tanque
D’Arca, intervencgdes civis e hidrdulicas na ETA Unido dos Palmares, a implantacdo de rotinas de
limpeza e manutengdo em pogos artesianos, — agdes que, em conjunto, contribuem
diretamente para a segurancga e qualidade da dgua distribuida a populagdo.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

e IQE - indice de Eficiéncia e Melhoria do tratamento de esgoto (100%)

Destinado a avaliar a eficiéncia da CONTRATADA na preservagdo dos recursos hidricos, o
indicador considera o controle da qualidade do esgoto tratado, conforme os pardmetros
definidos pelas Resolugbées CONAMA n° 357 e 430. Os avangos nesse aspecto sdo resultados da
otimizagdo das rotas volantes para acompanhamento analitico, da realizagdo de manobras
operacionais e da implementagcdo de melhorias estruturais e operacionais em diversas
unidades, como as ETEs Varzea Grande |, Paulo Jacinto, Mar Vermelho, Taquarana, Maragogji,
Capela, Jundig, Varzea Grande Il e Unido dos Palmares. Destaque para implantacdo de sistema
complementar de tratamento na ETE Jacuipe que proporcionado maior eficiéncia e qualidade
no efluente tratado. Destacam-se ainda a implantac@o de rotinas de limpeza e manutencdo
nos sistemas simplificados, como fossa-filtro; a manutencdo operacional dos sistemas de
tratamento com reatores UASB, filtros anaerdbios e decantagcdo secunddria; além da
padronizag&o das rotinas de descarte de lodo em sistemas compactos, como nas ETEs Jundig,
Mar Vermelho, Jacuipe e Taquarana.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

e IUA e IUE:100% [ 42,8%

Os indicadores mostram uma evolucdo positiva, refletindo o esforgo continuo da empresa em
ampliar o acesso a dgua potdvel e coleta de esgoto. O valor atual estd em linha com as metas
estabelecidas no contrato de concessdo, evidenciando o compromisso com a universalizagcdo
do servigco e com a melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo.

* |AU: 99,8%
O indicador apresentou uma evolucéo expressiva de 2,7% comparado ao ano de 2024 (97,1%),
refletindo o aprimoramento dos processos de atendimento ao cliente. O resultado de 2025

demonstra que a empresa estd cada vez mais comprometida com a satisfacdo da populacdo,
oferecendo um servico mais agil e eficiente.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

e Volume de agua tratada: 20.698.462,08 m?

A reducdo de 4,7% no volume tratado em comparagdo com 2024 reflete nas melhorias
significativas nos processos de tratamento e distribuicdo de dagua, com maior eficiéncia
operacional e uso racional dos recursos. Além disso, pode-se destacar o processo de
instalacdo dos macromedidores para medicdo da vazdo no sistema produtor da Verde
Alagoas que regularizou o volume de alguns municipios que eram medidos de forma estimada.

* Volume de esgoto tratado: 4.865.881 m*
O aumento considerdvel no volume de esgoto tratado comparado ao ano de 2024 é refletido

pelo aumento de economias atendidas e melhoria das estruturas dos ativos de esgoto (ETE e
EEE).
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

* ITE:100%

A manutencdo de 100% em 2023, 2024 e 2025 no tratamento do esgoto coletado demonstra o
compromisso com a sustentabilidade e com a prote¢gdo dos recursos hidricos, garantindo
que todo o esgoto coletado seja devidamente tratado antes de ser devolvido ao meio
ambiente.

* IVAZ,ICAelPA:

Conforme previsto no contrato de concessdo, os indicadores contratuais de qualidade da
agua (IVAZ), continuidade do abastecimento (ICA) e perdas na distribuicdo (IPA) terdo sua
apuracdo e reporte iniciados a partir do quinto ano de vigéncia do contrato. Até esse marco,
a concessiondria concentra esforcos na implantacdo das melhorias estruturais e
operacionais necessdrias pdara assegurar que, no momento em que passarem a ser
monitorados, os indicadores reflitam de maneira consistente os avangos obtidos na
prestacdo dos servigos.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

 Populacéo atendida com rede de dgua e de esgoto: 360.397 [ 90.501

O crescimento expressivo de 17,2% no nimero de pessods atendidas com rede de dgua e de
16,4% no numero de pessoas atendidas com coleta de esgoto evidencia o avangco na
implantacdo de novas redes de abastecimento. Parte significativa desse resultado também se
explica pelo aumento da populagdo com acesso a disponibilidade de rede de distribuicdo de
dgua. Esse contexto reforca ndo apenas a ampliagdo fisica das redes implantadas, mas
também a importdncia da atualizagdo demografica na afericdo dos indicadores. Em conjunto,
esses fatores demonstram o compromisso da concessiond@ria com a universalizagdo do acesso
a Adgua potdvel e a coleta de esgotamento sanitdrio, conforme estabelecido no contrato de

concessdo.
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

N° de economias de agua: 120.131

O nUmero de economias de dgua passou de 92588 em 2024 para 120131 em 2025,
representando um crescimento de 23%. Esse aumento reflete diretamente o avanco na
cobertura dos servigos de abastecimento de dgua, com mais unidades consumidoras sendo
atendidas. Além da ampliacdo da rede, o resultado também é consequéncia de melhorias
cadastrais, da regularizagdo de ligagdes informais e da incorporagdo de novos
empreendimentos habitacionais ao sistema. Esses fatores, somados, evidenciam o esforgo
continuo em expandir o acesso a dAgua tratada e em garantir maior confiabilidade nas
informacdes de atendimento.

Volume de agua tratada: 20.698.462,08 m?

Apesar da reducdo de 4,7% no volume de dgua tratada em relagdo a 2023, o indicador
demonstra avangos significativos na eficiéncia operacional e no uso racional dos recursos
hidricos. Essa reduc@o ndo comprometeu o atendimento a popula¢gdo, uma vez que decorreu
diretamente das acdes de controle e combate as perdas, tais como a implantacdo de sistemas
de automacdo e telemetria, a substituicdo de ramais e hidrédmetros obsoletos, a identificagdo e
reparo de vazamentos, além da regularizacdo de ligacdes clandestinas. Destaca-se, ainda, a
instalacdo de macromedidores nos sistemas produtores da Verde Alagoas, permitindo a
medicdo mais precisa das vazées e a regularizacdo dos volumes em municipios que
anteriormente possuiam medi¢ées realizadas de forma estimada
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

Consumo unitario de energia (kWh/m3): 0,26

O consumo unitdrio de energia aumentou de 0,22 kWh/m? em 2024 para 0,26 kWh/m?3 em 2025,
representando uma variagdo de 18%. Esse crescimento estd relacionado a ampliagdo das
operacdes, com a ativacdo de novas unidades e o aumento da cobertura dos servigos,
exigindo maior demanda energética para atender a populagdo. No entanto, € importante
destacar que, apesar do consumo energético ter aumentado, o custo em reais diminuiu 12% de
2024 para 2025 devido ao aumento de unidades inseridas no mercado livre de energia e
compra de créditos de energia solar, garantindo o comprometimento da Verde Alagoas com a
sustentabilidade.

*O indicador calcula a eficiéncia energética da companhia, relacionando o consumo total de energia com o volume total de dgua
produzida e de esgoto tratado
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Desempenho Contratual:
Resultados dos Indicadores

IQA — Conformidade da Qualidade de Agua 91% 98% +7,7%
IQE - indice de Eficiéncia e Melhoria do
Tratamento de Esgoto 95% 100% +0,3%
IUA - Cobertura de Agua 90,1% 100% +11%
IUE - Cobertura de Esgoto 35,8% 42,8% +20%
IAU - Atendimento ao Usudrio 97,09% 99,8% +2,8%
ITE - Tratamento de Esgoto 100,0% 100,0% -
Populagcdo com rede de dgua 298.077 360.397 +21%
Populagdo com rede de esgoto 75.697 90.501 +20%
Volume de dgua tratada (m?) 21.683.092 20.698.462 -4,5%
Volume de esgoto tratado (m?) 3.205.376 4.865.881 +51,8%
N° de economias de dgua 92.588 120.131 +29,7%
N° de economiasde esgoto 24.824 30.167 +21,5%
Consumo unitério de energia (kWh/m?) 0,22 0,26 +18,2%
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Estratégia
ambiental

Residuos

A Verde Alagoas possui objetivos estabelecidos quanto a gestdo dos residuos, onde atua
diretamente na reducgdo, reciclagem, armazenamento e destinagdo dos residuos solidos
gerados nos processos de captacdo, tratamento, distribui¢do, coleta e langamento de final de
dgua e esgoto.

Biodiversidade

Entendemos que para a implantagdo e ampliagdo dos sistemas de coleta e tratamento de
dgua e esgoto podem gerar impactos negativos a ecossistema local, quanto a geragdo de
ruidos, residuos e supressdo vegetal. No entanto, a companhia busca atuar com
responsabilidade, atuando com estratégias de gestdo da biodiversidade, adotando agdes que
contribuem para a preservagdo da biodiversidade nos quais a concessiondria atua. A atividade
fim da companhia gera impactos positivos diretamente relacionados a preservagéo da
biodiversidade, visto que ampliacdo do acesso ado tratamento de esgoto reduzem a emissdo
de poluentes aos corpos hidricos.
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Estratégia
ambiental

Agua e Esgoto

Garantir a entrega de um servico de qualidade no tratamento de Agua e Esgoto & um valor
inegocidvel para a companhia, assim & possivel promover beneficios sociais, econdmicos e
ambientais a populacdo atendida pelas operacdes da Verde Alagoas. Para alcangar os indices
de qualidade exigidos pelo contrato e legislagdes aplicveis a concessiondria realiza mais de
8.000 andlises/més, que sdo divididas entre os pontos de captacéo de dgua bruta e tratada,
redes de distribuicéo, efluentes bruto/tratado e corpo receptor, bem como acées de uso
sustentdvel da dgua e seguranga hidrica, considerando o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel 6 — Agua potdvel e saneamento — da Agenda 2030 da ONU.

Reduzir a perda de dgua e, com base no balango hidrico, direcionar e priorizar as agées de
investigagdo e corregcdo de vazamentos. Estabelecer mecanismos para monitorar e medir os
impactos relacionados ds nascentes, lencdis subterr@neos, corpos d'dgua e mananciais
inseridos nos locais de operagéo da Companhia e determinar agdes de mitigagdo e prevencdo.
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Indice de Regularidade

Ambiental - IRA

Além de ser um indicador contratual, o IRA
representa a regularidade ambiental dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
operados pela Verde Alagoas. Seu objetivo é avaliar
o cumprimento das exigéncias legais relacionadas
ao licenciamento e & outorga ambiental dessas
instalacodes.

dez/23 dez[24 dez/25
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Quadro 1 - Regularidade ambiental dos sistemas Verde Alagoas - 2025

Instalacées
incluidas em
TAC/TCA

Instalagoes sujeitas a Instalacdes

g ol licenciamento/outorga* licenciadas/outorgadas

Licengca de Operagdo
dos Sistemas de
Abastecimento de Agua 65 3 62
e Sistemas de
Esgotamento Sanitdrio

Outorgas 15 1 104

Total 180 14 166

*Este quantitativo poderd sofrer alteragées em fungdo do melhor conhecimento da Area da Concesséo
pela concessiondria, em consonéncia com o cumprimento do TAC/TCA.

100.0 100.0 100.0

NiLO
IRA=——x100
NiT
Onde:
IRA: indice de Regularidade Ambiental
NiLO: Namero de instalagées com licencas de operacdo/outorgas de
operagdo vigentes
NiT: NUmero de instalagdes totais que requerem licencas
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Regularidade Ambiental:
Investimentos

Os investimentos iniciados em 2025 em obras civis de implantagéo e/ou ampliacéo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
foram objetos das respectivas licengas ambientais, emitidas pelos 6rgdos competentes, garantindo a conformidade legal da Verde Alagoas na
aplicag@o dos recursos. Além disso, para as obras previstas para os anos subsequentes (2026 a 2029), os licenciamentos ambientais ja foram iniciados
ou concluidos.
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Residuos Soélidos (Ton)

A Verde Alagoas realiza a destinagdo ambientalmente correta dos residuos gerados em suas operagées e nas
obras de ampliacdo e melhoria dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, assegurando
o cumprimento da legislagcdo ambiental e a ado¢gdo de uma gestdo sustentdavel.

Em virtude das obras civis executadas em 2025, quando comparado ao ano anterior, os residuos provenientes
da operagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio apresentaram variagdo em
funcdo das atividades rotineiras de limpeza e manutengdo, realizadas conforme a necessidade para garantir a
eficiéncia operacional.

Residuos geradios (ton) I

Obras 277,72 217,82
Limpeza e manutengdo de SAA e SES 156,52 185,92
Perigosos 0,44 1,04
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Residuos Sélidos (Ton)

A prdatica da reciclagem na destinagdo final dos residuos reafirma o compromisso da
empresa com a gestdo sustentavel, fortalecendo iniciativas alinhadas a economia circular
e a preservacdo ambiental. Em 2025, houve um aumento de 2,18% na quantidade de
residuos destinados a reciclagem, contribuindo diretamente para a redugdo de impactos
ambientais e para a otimizagdo do uso de recursos naturais. Vale ressaltar que, em 2025,
houve reducéo do volume de residuos encaminhados para aterro, demonstrando a
eficacia das agdes implementadas para melhoria da gestdo de residuos.

Destinagdo final () 2024l aeas

Reciclagem 203,43 207,87
Aterro Sanitario 231,25 196,91
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SAUDE E EDUCAGAD AGUA POTAVEL 1 REDUGAO DAS
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social

v
A Verde Alagoas tem o compromisso de promover um ambiente cada vez mais diverso,
inclusivo e equitativo, incentivando a participacdo de grupos historicamente
minorizados e criando oportunidades para o desenvolvimento de todos. Internamente,
investimos de forma continua na capacitacdo dos colaboradores, por meio de
programas de formagdo, qualificacdo e mentoria que fortalecem o crescimento
profissional e a valorizagdo de talentos.

|

Nas cidades onde atuamos, desenvolvemos agdes de educacdo socioambiental
voltadas ao fortalecimento das comunidades e a ampliagcdo do conhecimento sobre
temas relacionados a sustentabilidade, cidadania e qualidade de vida. Essas iniciativas
contribuem para o desenvolvimento local e estimulam o didlogo com a populacdo sobre
questdes que impactam diretamente seu bem-estar.

Além disso, os programas funcionam como importantes instrumentos de
conscientizacdo, destacando a relevincia do acesso aos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio para a promogdo da sadde publica, a preservagdo dos
recursos naturais e a constru¢cdo de um futuro mais sustentavel para todos.
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SAUDE E EDUCAGAOD AGUA POTAVEL 10 REDUGAO DAS

BEM-ESTAR DE QUALIDADE E SANEAMENTO DESIGUALDADES

Estratéegia social wd LA RN K

A atuacdo do social da Verde Alagoas busca fortalecer sua integragcdo e proximidade
com as comunidades atendidas por meio de programas de educacdo ambiental. Desde
o inicio de sua operagdo, a concessiondria desenvolve iniciativas voltadas d
conscientizacdo socioambiental, ampliadas em 2025 com a implantagcdo de novos
programas. Atualmente, as agées sdo estruturadas em sete programas, sendo quatro
iniciados no primeiro ano de operacdo e trés implementados em 2025. Sdo eles:

ppppppppp

Verde em

LIDER == NASCENTE DO | - e
o WA e BT gRO Py by

Em 2025, 3.020 pessoas participaram dos programas socioeducativos da Verde, que tem
assiduidade semanal nas 27 cidades, exceto o programa “Verde em Acdo” que ocorre em
datas comemorativas e também em alinhamento com secretarias de Educacdo e Meio
Ambiente.
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SAUDE E EDUCAGAD AGUA POTAVEL 1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
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Programa de conscientizagdo das comunidades locais sobre
sustentabilidade hidrica e esgotamento sanitdrio, voltado para reduzir os
impactos ambientais nos 27 municipios atendidos, realizou 08 atividades ao
longo do periodo. Ao todo, 171 pessoas foram diretamente impactadas
pelas agodes, fortalecendo o conhecimento e a mobilizagdo social em prol da
preservacgdo dos recursos hidricos e do saneamento bdasico.

Programa voltado a conscientizacdo ambiental de criancas de 8 a 10
anos, estudantes do Ensino Fundamental | em escolas municipais,
estaduais e particulares. Foram realizadas 23 agbes, alcangando 1.223
participantes, com atividades que incentivaram o cuidado com o meio
ambiente e a adoc¢do de praticas sustentdveis no dia a dia.
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SAUDE E EDUCAGAD AGUA POTAVEL 1 REDUGAO DAS
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Programa itinerante com participagdo da empresa nas feiras dos

. municipios atendidos, tendo como foco principal a divulgacdo do beneficio
nafeira  4q Tarifa Social. No periodo, foram realizadas duas edicées, impactando
diretamente 191 pessoas com orientacdes sobre os servicos da Companhia.

Programa itinerante com acgdes voluntdrias em prol do meio ambiente,
desenvolvido em parceria com prefeituras municipais e o Governo do
Estado. O Verde em Acdo tem como foco a preservacdo de mananciais, a
protecdo ambiental e a conscientizagdo da populagdo. Ao todo, foram
realizadas 13 edi¢des, impactando diretamente 972 pessoas.

Verde em
A
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O programa abre as portas das ETA's da Verde Alagoas para a
comunidade, promovendo educacdo e conscientizagdo sobre o ciclo da
agua e a importdncia do saneamento bdsico. No periodo, foram realizadas
05 edicdes, impactando diretamente 95 pessoas.

Programa piloto de educacdo ambiental realizado em Porto Calvo para
arrecadacdo de 6leo de cozinha usado. Foram promovidas trés agdes, com
impacto direto em 97 participantes.

Programa de educagdo ambiental desenvolvido para as redes sociais que
esclarece davidas do publico por meio de videos enviados pelos
participantes e respondidos por colaboradores da empresa. Foram
publicados 3 videos no Instagram, que j@ somam mais de 15 mil
reproducoes.
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Tarifa social

A Tarifa Social da Verde Alagoas € um programa criado para garantir o acesso a dgua e ao saneamento
basico com mais dignidade para familias em situagdo de vulnerabilidade social. Por meio desse
beneficio, & possivel obter até 50% de desconto nas faturas mensais de dgua e esgoto, tornando os
servigos mais acessiveis para quem mais precisa.

Para ser contemplado pela Tarifa Social, € necessdrio atender a alguns requisitos. A renda familiar per
capita deve ser de até meio saldrio-minimo, e o responsavel pela familia deve estar inscrito no Cadastro
Unico (CadUnico). Além disso, o imbvel precisa ter drea construida de até 60 m2 O consumo mensal de
dgua ndo deve ultrapassar 20 m?, além de ndo haver débitos com a empresa.

Em 2025, 3.661 economias foram beneficiadas pela Tarifa Social da Verde Alagoas, o que representa
cerca de 4,17% da populagdo atendida pela companhia. No entanto, a empresa tem como meta ampliar
significativamente esse alcance dentro do préximo quinquénio. Esse esforgco faz parte de um
compromisso com a inclus@o social, o uso consciente da dgua e o respeito ao direito bdsico de acesso a
servicos essenciais.

Em comparagdo com 2024, o descredenciamento observado esta relacionado a auséncia de atualizagdo
cadastral e @ baixa demanda observada. Foram realizadas campanhas de comunicacdo e plantdes
da Tarifa Social, com ampla divulgacdo e estrutura de atendimento para cadastro e recadastro. Ainda
assim, a adesdo permaneceu abaixo do esperado. Em funcdo desse cendrio, a estratégia de
atuacdo foi ajustada, com o objetivo de ampliar as ag¢des, considerando também os desafios impostos
pela legislacdo vigente.
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Tarifa social
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Tarifa social

[ IR

Familias em vulnerabilidade podem solicitar Tarifa
Social da Verde Alagoas a qualquer momento

&
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SERVICO
Familias em vulnerabilidade

podem solicitar Tarifa Social
da Verde Alagoas

Beneficio garante desconto na conta de agua para consumidores
cadastrados no CadUnico
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AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
E SANEAMENTO E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

esempenno s
Financeiro

Em 2025, a Verde Alagoas avangou de forma consistente na consolidagdo de sua performance econémico-
financeirq, refletindo a continuidade das iniciativas de eficiéncia operacional e fortalecimento da gestdo
corporativa.

O lucro bruto evoluiu de R$ 460 K em 2024 para R$ 13,2 MM em 2025, representando um crescimento de

2.761% e evidenciando a melhora da margem operacional e da capacidade de geragdo de valor nas
atividades-fim.

No dmbito operacional, o EBITDA apresentou reducdo do prejuizo de R$ 22,9 MM para R$ 15,3 MM, com

recuperacdo de R$ 7,7 MM (33%), demonstrando avanco relevante na eficiéncia da estrutura de custos
e despesas.

A melhora também se refletiu no resultado antes do IR e CSLL, cujo prejuizo foi reduzido em 55%,
passando de R$ 28,4 MM para R$ 12,9 MM, indicando maior equilibrio econdmico e financeiro da
operacdo.

Os resultados reforcam a trajetéria de crescimento da companhia e demonstram o compromisso da
administragdo com controle financeiro, sustentabilidade econémica e geragdo de valor de longo prazo.
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Desempenho
Financeiro

Receita liquida 87.764 104.813 17.049 19%

Custo de servigo prestado (87.304) (91.651) (4.347) 5%
e I N I

Despesas operacionais (23.408) (28.450) (5.042) 22%

Despesas gerais e administrativas (14.705) (16.109) (1.404) 10%

Servigos de terceiros (2.320) (3.059) (739) 32%

Perdas estimadas com liquidagéo duvidosa  (6.383) (9.282) (2.899) 45%
S N R R

Resultado financeiro liquido (5.493) (2.434) (7.927) 144%
T S S N

IR e CSLL diferidos (14.102) (4.334) (9.768) -69%
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Desempenho
Financeiro

No exercicio de 2025, registrou-se evolucdo expressiva de suas receitas operacionais,
evidenciando o crescimento da base atendida, o aumento dos volumes faturados e a maior
eficiéncia na gestéo comercial.

*A Receita Bruta atingiu R$ 17,2 MM, crescimento de 21% em relacdo a 2024, refletindo a
expansdo das operagodes, principalmente na ampliagdo da rede de coleta de esgoto e servigcos
complementares realizados.

A Receita Liquida totalizou R$ 104,8 MM, apresentando incremento de 19% frente ao exercicio
anterior, demonstrando a manutencdo da qualidade da receita e a consolidacdo da atividade
operacional.

O desempenho comercial observado estd alinhado a evolucdo dos indicadores operacionais
da companhia, reforcando a relacdo entre ampliacdo da cobertura dos servigcos, aumento dos
volumes faturados e fortalecimento da sustentabilidade econdmico-financeira do negdcio.
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Desempenho
Financeiro

Abastecimento de dgua 80.825
Coleta de esgoto 14.847
Servigos complementares 4.516
(-) cCancelamentos e abatimentos (3127)

Receita Bruta

(-) Tributos sobre a receita (9.297)

Receita liquida
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94.706

20.028

6.640

(4134)

17.240

(12.427)

104.813

13.881

2.124

(1.007)

(3.130)

17%

35%

47%

32%

34%
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Desempenho
Financeiro

O crescimento dos custos e despesas contabilizado no periodo ocorreram em funcdo da
expansdo operacional registrada. Entretanto, a evolugdo das receitas em ritmo superior ao
crescimento dos gastos, contribuiu para a melhora dos resultados operacionais e financeiros.

*O Custo dos Servicos Prestados (CSP) totalizou R$ 91,7 MM, representando aumento de 5%,
observando ganho de eficiéncia operacional e diluicdo de custos frente ao crescimento da

operagdo.

*Por outro lado, as Despesas Gerais e Administrativas (DG&A) alcancaram R$ 285 MM,
registrando crescimento de 22%, associado ao fortalecimento da estrutura corporativa, suporte
ao crescimento da operacgdo e investimentos em processos de gestéio e governanga.

A expansdo operacional destacada contribuiu significativamente para evolugéo do lucro bruto
e reducdo dos prejuizos operacionais, evidenciando a sua influéncia na expansdo do negodcio.
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Desempenho
Financeiro

Custo do servico Despesas gerais e
prestado (R$ Mil) administrativas (R$ Mil)

Compra de égua (19.872)  (2215)  (2.243) 1% Pessoal (9.370)  (10.872) (1502) 16%
o Depreciagdo e o

Pessoal (18.183) (18.864) (681) 4% S TS (2.125) (2.222)  (97) 5%

Servigos de terceiros (5.039) (4842) (197) -4% Servigos de terceiros (2.320) (3.059)  (739) 32%

5 Perdas estimadas com o
(28.278)  (30.969) (2.691) 10% Fonfelaeee Curiete (6.383) (9.282) (2.899) 45%

Depreciagdo e
amortizagdo

Outros custos (15.932)  (14.861)  (1.071) -7% Outras despesas (3.210) (3.015) (195) -6%
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	Relatório de Sustentabilidade
	O relatório completo está disponível para consulta no site: www.verdealagoas.com.br.
	Quem somos
	A Verde Alagoas é uma empresa privada responsável pela administração dos serviços de água e esgotamento sanitário, em 27 municípios do Litoral Norte e Zona da Mata de Alagoas, pelo período de 35 anos. Formada pela parceria entre Cymi e Aviva Ambiental, a empresa assumiu o compromisso em 1º de outubro de 2022.
	Durante o período de concessão, irá realizar investimentos na ordem de R$ 1 bilhão na infraestrutura de saneamento, para ampliação, modernização dos sistemas de água e esgoto, levando mais qualidade de vida para 400 mil alagoanos.

	Composta por uma equipe experiente, que trabalha comprometida com as diretrizes do ESG e como meta principal a prestação de serviço com qualidade
	Utilizando modernas tecnologias e processos inovadores, respeitando os clientes e o meio ambiente, contribuindo também com a geração de empregos.

	Buscamos honrar os compromissos estabelecidos contratualmente e em consonância com os Princípios do Pacto Global das Nações Unidas, primando pela qualidade no serviço público prestado. A Verde Alagoas está alinhada com as melhores práticas de ESG, que já são visíveis junto à comunidade”
	Alexandre Lopes – Dir. Presidente da Verde

	Área de atuação
	A concessão da Verde Alagoas abrange 27 municípios indicados em contrato: Anadia, Branquinha, Campestre, Capela, Chã Preta, Colônia Leopoldina, Feliz Deserto, Ibateguara, Jacuípe, Japaratinga, Porto Calvo, Taquarana, Jundiá, Maragogi, Mar Vermelho, Maribondo, Passo de Camaragibe, Porto de Pedras, Pindoba, Paulo Jacinto, Joaquim Gomes, Matriz de Camaragibe, Novo Lino, São Luís do Quitunde, São Miguel dos Milagres, Tanque D’arca e União dos Palmares.

	População atendida pela Verde Alagoas (IBGE)
	Nossa atividade operacional
	Atividade operacional
	Água
	Captação da água Realizada em mananciais superficiais e subterrâneos.
	Tratamento da água Nas estações de tratamento passam pelas etapas de mistura rápida, coagulação, floculação, decantação, filtração e desinfecção que validam uma produção com qualidade de água potável.
	Distribuição da água Através de adutoras, redes de distribuição, estações elevatórias, boosters e reservatórios monitorados.
	Controle de qualidade No tratamento e distribuição ocorrem controles da qualidade da água entregue por meio de coletas de amostragem que analisam os parâmetros físico-químicos e microbiológicos em laboratório de qualidade próprio da empresa.


	Atividade operacional
	Esgoto
	Coleta e tratamento de esgoto O esgoto servido das residências é coletado e encaminhado pela rede de esgoto às estações elevatórias e estações de tratamento.
	Tratamento de Esgoto Nas estações de tratamento de esgoto, passam pelas etapas de tratamento preliminar, primária e secundário promovendo a retirada de sólidos e impurezas, sendo devolvido ao meio ambiente em boas condições e de acordo com os parâmetros exigidos pelos órgãos ambientais.
	Monitoramento Ocorrem controles da qualidade do esgoto bruto e tratado por meio de coletas e análises fisico-químicos, os quais validam que a eficiência no tratamento dos efluentes respeitem todos os requisitos do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).


	Verde Alagoas e estratégia ESG*
	Verde Alagoas e estratégia ESG
	Nossa estratégia está integrada com os princípios de sustentabilidade, assim como valores e princípios da Verde Alagoas que visam garantir segurança e proteção dos colaboradores, meio ambiente e comunidade atendida.
	A empresa trabalha para melhorar as condições de acesso à água tratada e tratamento devido aos esgotos, vislumbrando a universalização dos sistemas em 5 e 10 anos respectivamente.
	O que corrobora com o Novo Marco Legal de Saneamento Básico, que estabelece metas com o acesso de 99% da população à água potável e 90% ao tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de 2033.

	Verde Alagoas e os ODS
	Em relação aos ODS, a Verde Alagoas adota como diretriz de sustentabilidade os desafios globais definidos pela Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU). Sua atuação contribui diretamente para os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentável:
	E indiretamente:

	A Verde Alagoas se compromete em atuar de forma sustentável, nas seguintes responsabilidades:
	Eficiência operacional
	Qualidade e excelência no atendimento
	Responsabilidade socioambiental

	Estratégia de Governança
	Estratégia de Governança
	A concessionária Verde Alagoas é resultado da parceria firmada entre a Cymi Saneamento e Participações S/A e a Aviva Ambiental S/A, atuando em consonância com os padrões e boas práticas de governança empresarial difundidos pelo Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC).
	A operação é fundamentada nos pilares fundamentais de transparência, equidade, integridade, responsabilidade corporativa e sustentabilidade, constituindo uma base sólida para a governança que reflete diretamente na relação de partes interessadas e na confiança empresarial.

	Estratégia de Governança
	Princípios Básicos (Instituto Brasileiro de Governança Corporativa)
	Relatório de Sustentabilidade da Verde Alagoas

	Estratégia de Governança
	Definida como uma pedra angular que sustenta a prática de governança empresarial, a Companhia dispõe de um Conselho de Administração, composto por 3 (três) membros eleitos através de assembleia com mandato unificado de 2 (dois) anos, que em conjunto, exercem o papel fundamental de garantir a eficácia, transparência e sustentabilidade do negócio, através de instrumentos de orientação geral, compromissos financeiros, supervisão e controle, além da criação e acompanhamento de atividade de comitês.
	Além destas atribuições, compete ao Conselho de Administração a eleição da Diretoria que também possui responsabilidade na administração da Companhia, composta por 3 (três) diretores, com mandato de 2 (dois) anos e que atuam diretamente na operação e todos os demais atos que não sejam de competência exclusiva do Conselho.
	Como ferramenta complementar de gestão, a Companhia adota a prática de Comitês Internos de aconselhamento, conjuntamente as áreas de Operação, Engenharia, Comercial, Administrativo e Financeiro, Qualidade, Saúde, Meio Ambiente e Segurança, Comunicação e Jurídico. Tais comitês não possuem poderes deliberativos.

	Principais Obras
	Principais obras
	Em 2025, a concessionária Verde Alagoas investiu mais de R$ 69 milhões e construiu 87 mil metros de novas redes de água, com destaque para os investimentos em soluções que promovem a ampliação da oferta de água tratada e a construção de novas redes de fornecimento de água. Entre essas ações, está a construção das Estações de Tratamento de Água (ETA’s) de Porto Calvo e Canastra. Além dessas grandes obras, a Verde fez investimentos para a modernização das unidades de bombeamento, com trocas de painéis e bombas, visando garantir a operação contínua das unidades.
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	Indicadores de Desempenho Contratual
	Indicadores de Desempenho Contratual
	Os indicadores de desempenho contratual constituem instrumentos fundamentais para o acompanhamento da execução dos serviços concedidos, permitindo avaliar a eficiência operacional, a qualidade dos serviços prestados e o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Concessão.
	Por meio desses indicadores, é possível monitorar a evolução da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, mensurar os resultados alcançados e identificar oportunidades de melhoria contínua, assegurando maior transparência e efetividade na gestão da concessão.
	A Verde Alagoas realiza o acompanhamento permanente dos indicadores contratuais, adotando medidas operacionais, administrativas e de investimento voltadas ao atendimento das metas pactuadas e à ampliação da qualidade dos serviços disponibilizados à população atendida.
	Os resultados apresentados a seguir refletem o desempenho da Companhia no período de referência, evidenciando os avanços obtidos e o compromisso contínuo com a universalização do saneamento, a satisfação dos usuários e a prestação adequada dos serviços públicos concedidos.

	Desempenho Contratual: Resultados dos Indicadores
	IQA – Conformidade da Qualidade de Água (98%)
	Avalia o cumprimento dos padrões legais definidos pela Portaria GM/MS nº 888, de 4 de maio de 2021, com base no percentual de análises de água dentro dos parâmetros exigidos. A melhoria desse indicador reflete uma série de ações realizadas pela CONTRATADA, como a implantação, recuperação e reforma de unidades de tratamento de água, incluindo as ETAs de São Luís do Quitunde, Matriz de Camaragibe, Branquinha, Chã Preta, Rocha Cavalcante, São Miguel dos Milagres e Porto Calvo. Soma-se a isso a otimização das rotas volantes para o acompanhamento operacional e analítico, a execução de manobras operacionais estratégicas e a maior assertividade nas dosagens de produtos químicos. Destacam-se ainda melhorias operacionais nas unidades de tratamento, como a instalação de filtros nos poços de Tanque D’Arca, intervenções civis e hidráulicas na ETA União dos Palmares, a implantação de rotinas de limpeza e manutenção em poços artesianos, — ações que, em conjunto, contribuem diretamente para a segurança e qualidade da água distribuída à população.

	Desempenho Contratual: Resultados dos Indicadores
	IQE – Índice de Eficiência e Melhoria do tratamento de esgoto (100%)
	Destinado a avaliar a eficiência da CONTRATADA na preservação dos recursos hídricos, o indicador considera o controle da qualidade do esgoto tratado, conforme os parâmetros definidos pelas Resoluções CONAMA nº 357 e 430. Os avanços nesse aspecto são resultados da otimização das rotas volantes para acompanhamento analítico, da realização de manobras operacionais e da implementação de melhorias estruturais e operacionais em diversas unidades, como as ETEs Várzea Grande I, Paulo Jacinto, Mar Vermelho, Taquarana, Maragogi, Capela, Jundiá, Várzea Grande II e União dos Palmares. Destaque para implantação de sistema complementar de tratamento na ETE Jacuípe que proporcionado maior eficiência e qualidade no efluente tratado. Destacam-se ainda a implantação de rotinas de limpeza e manutenção nos sistemas simplificados, como fossa-filtro; a manutenção operacional dos sistemas de tratamento com reatores UASB, filtros anaeróbios e decantação secundária; além da padronização das rotinas de descarte de lodo em sistemas compactos, como nas ETEs Jundiá, Mar Vermelho, Jacuípe e Taquarana.

	Desempenho Contratual: Resultados dos Indicadores
	IUA e IUE: 100% / 42,8%​
	Os indicadores mostram uma evolução positiva, refletindo o esforço contínuo da empresa em ampliar o acesso à água potável e coleta de esgoto. O valor atual está em linha com as metas estabelecidas no contrato de concessão, evidenciando o compromisso com a universalização do serviço e com a melhoria das condições de vida da população.
	IAU: 99,8%​
	O indicador apresentou uma evolução expressiva de 2,7% comparado ao ano de 2024 (97,1%), refletindo o aprimoramento dos processos de atendimento ao cliente. O resultado de 2025 demonstra que a empresa está cada vez mais comprometida com a satisfação da população, oferecendo um serviço mais ágil e eficiente.

	Desempenho Contratual: Resultados dos Indicadores
	Volume de água tratada: 20.698.462,08 m³
	A redução de 4,7% no volume tratado em comparação com 2024 reflete nas melhorias significativas nos processos de tratamento e distribuição de água, com maior eficiência operacional e uso racional dos recursos. Além disso, pode-se destacar o processo de instalação dos macromedidores para medição da vazão no sistema produtor da Verde Alagoas que regularizou o volume de alguns municípios que eram medidos de forma estimada.
	Volume de esgoto tratado: 4.865.881 m³
	O aumento considerável no volume de esgoto tratado comparado ao ano de 2024 é refletido pelo aumento de economias atendidas e melhoria das estruturas dos ativos de esgoto (ETE e EEE).

	Desempenho Contratual: Resultados dos Indicadores
	ITE: 100%
	A manutenção de 100% em 2023, 2024 e 2025 no tratamento do esgoto coletado demonstra o compromisso com a sustentabilidade e com a proteção dos recursos hídricos, garantindo que todo o esgoto coletado seja devidamente tratado antes de ser devolvido ao meio ambiente.
	IVAZ, ICA e IPA:
	Conforme previsto no contrato de concessão, os indicadores contratuais de qualidade da água (IVAZ), continuidade do abastecimento (ICA) e perdas na distribuição (IPA) terão sua apuração e reporte iniciados a partir do quinto ano de vigência do contrato. Até esse marco, a concessionária concentra esforços na implantação das melhorias estruturais e operacionais necessárias para assegurar que, no momento em que passarem a ser monitorados, os indicadores reflitam de maneira consistente os avanços obtidos na prestação dos serviços.

	Estratégia Ambiental
	Estratégia ambiental
	Resíduos A Verde Alagoas possui objetivos estabelecidos quanto a gestão dos resíduos, onde atua diretamente na redução, reciclagem, armazenamento e destinação dos resíduos sólidos gerados nos processos de captação, tratamento, distribuição, coleta e lançamento de final de água e esgoto.
	Biodiversidade Entendemos que para a implantação e ampliação dos sistemas de coleta e tratamento de água e esgoto podem gerar impactos negativos a ecossistema local, quanto a geração de ruídos, resíduos e supressão vegetal. No entanto, a companhia busca atuar com responsabilidade, atuando com estratégias de gestão da biodiversidade, adotando ações que contribuem para a preservação da biodiversidade nos quais a concessionária atua. A atividade fim da companhia gera impactos positivos diretamente relacionados a preservação da biodiversidade, visto que ampliação do acesso ao tratamento de esgoto reduzem a emissão de poluentes aos corpos hídricos.

	Estratégia ambiental
	Água e Esgoto Garantir a entrega de um serviço de qualidade no tratamento de Água e Esgoto é um valor inegociável para a companhia, assim é possível promover benefícios sociais, econômicos e ambientais a população atendida pelas operações da Verde Alagoas. Para alcançar os índices de qualidade exigidos pelo contrato e legislações aplicáveis a concessionária realiza mais de 8.000 análises/mês, que são divididas entre os pontos de captação de água bruta e tratada, redes de distribuição, efluentes bruto/tratado e corpo receptor, bem como ações de uso sustentável da água e segurança hídrica, considerando o Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 6 – Água potável e saneamento – da Agenda 2030 da ONU.
	Reduzir a perda de água e, com base no balanço hídrico, direcionar e priorizar as ações de investigação e correção de vazamentos. Estabelecer mecanismos para monitorar e medir os impactos relacionados às nascentes, lençóis subterrâneos, corpos d’água e mananciais inseridos nos locais de operação da Companhia e determinar ações de mitigação e prevenção.

	Estratégia Social
	Estratégia social
	A Verde Alagoas tem o compromisso de promover um ambiente cada vez mais diverso, inclusivo e equitativo, incentivando a participação de grupos historicamente minorizados e criando oportunidades para o desenvolvimento de todos. Internamente, investimos de forma contínua na capacitação dos colaboradores, por meio de programas de formação, qualificação e mentoria que fortalecem o crescimento profissional e a valorização de talentos.
	Nas cidades onde atuamos, desenvolvemos ações de educação socioambiental voltadas ao fortalecimento das comunidades e à ampliação do conhecimento sobre temas relacionados à sustentabilidade, cidadania e qualidade de vida. Essas iniciativas contribuem para o desenvolvimento local e estimulam o diálogo com a população sobre questões que impactam diretamente seu bem-estar.
	Além disso, os programas funcionam como importantes instrumentos de conscientização, destacando a relevância do acesso aos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário para a promoção da saúde pública, a preservação dos recursos naturais e a construção de um futuro mais sustentável para todos.

	Estratégia social
	A atuação do social da Verde Alagoas busca fortalecer sua integração e proximidade com as comunidades atendidas por meio de programas de educação ambiental. Desde o início de sua operação, a concessionária desenvolve iniciativas voltadas à conscientização socioambiental, ampliadas em 2025 com a implantação de novos programas. Atualmente, as ações são estruturadas em sete programas, sendo quatro iniciados no primeiro ano de operação e três implementados em 2025. São eles:
	Em 2025, 3.020 pessoas participaram dos programas socioeducativos da Verde, que tem assiduidade semanal nas 27 cidades, exceto o programa “Verde em Ação” que ocorre em datas comemorativas e também em alinhamento com secretarias de Educação e Meio Ambiente.

	Estratégia social
	Programa de conscientização das comunidades locais sobre sustentabilidade hídrica e esgotamento sanitário, voltado para reduzir os impactos ambientais nos 27 municípios atendidos, realizou 08 atividades ao longo do período. Ao todo, 171 pessoas foram diretamente impactadas pelas ações, fortalecendo o conhecimento e a mobilização social em prol da preservação dos recursos hídricos e do saneamento básico.
	Programa voltado à conscientização ambiental de crianças de 8 a 10 anos, estudantes do Ensino Fundamental I em escolas municipais, estaduais e particulares. Foram realizadas 23 ações, alcançando 1.223 participantes, com atividades que incentivaram o cuidado com o meio ambiente e a adoção de práticas sustentáveis no dia a dia.

	Estratégia social
	Programa itinerante com participação da empresa nas feiras dos municípios atendidos, tendo como foco principal a divulgação do benefício da Tarifa Social. No período, foram realizadas duas edições, impactando diretamente 191 pessoas com orientações sobre os serviços da Companhia.
	Programa itinerante com ações voluntárias em prol do meio ambiente, desenvolvido em parceria com prefeituras municipais e o Governo do Estado. O Verde em Ação tem como foco a preservação de mananciais, a proteção ambiental e a conscientização da população. Ao todo, foram realizadas 13 edições, impactando diretamente 972 pessoas.

	Estratégia social
	O programa abre as portas das ETA’s da Verde Alagoas para a comunidade, promovendo educação e conscientização sobre o ciclo da água e a importância do saneamento básico. No período, foram realizadas 05 edições, impactando diretamente 95 pessoas.
	Programa piloto de educação ambiental realizado em Porto Calvo para arrecadação de óleo de cozinha usado. Foram promovidas três ações, com impacto direto em 97 participantes.
	Programa de educação ambiental desenvolvido para as redes sociais que esclarece dúvidas do público por meio de vídeos enviados pelos participantes e respondidos por colaboradores da empresa. Foram publicados 3 vídeos no Instagram, que já somam mais de 15 mil reproduções.
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	Desempenho Financeiro
	Indicadores Financeiros (R$ Mil)
	2024
	2025
	Dif.
	Receita líquida
	87.764
	104.813
	17.049
	19%
	Lucro Bruto
	460
	13.162
	12.702
	2761%
	Despesas operacionais
	(23.408)
	(28.450)
	(5.042)
	22%
	EBITDA
	22.948
	15.288
	7.660
	-33%
	Resultado antes do IR e CSLL
	28.441
	12.854
	15.587
	-55%
	Resultado líquido do exercício
	14.339
	8.520
	5.819
	-41%
	Relatório de Sustentabilidade da Verde Alagoas


	Desempenho Financeiro
	No exercício de 2025, registrou-se evolução expressiva de suas receitas operacionais, evidenciando o crescimento da base atendida, o aumento dos volumes faturados e a maior eficiência na gestão comercial.
	•A Receita Bruta atingiu R$ 117,2 MM, crescimento de 21% em relação a 2024, refletindo a expansão das operações, principalmente na ampliação da rede de coleta de esgoto e serviços complementares realizados.
	•A Receita Líquida totalizou R$ 104,8 MM, apresentando incremento de 19% frente ao exercício anterior, demonstrando a manutenção da qualidade da receita e a consolidação da atividade operacional.
	O desempenho comercial observado está alinhado à evolução dos indicadores operacionais da companhia, reforçando a relação entre ampliação da cobertura dos serviços, aumento dos volumes faturados e fortalecimento da sustentabilidade econômico-financeira do negócio.

	Desempenho Financeiro
	Receita de contrato de clientes (R$ Mil)
	2024
	2025
	Dif.
	Abastecimento de água
	80.825
	94.706
	13.881
	17%
	Coleta de esgoto
	14.847
	20.028
	5.181
	35%
	Serviços complementares
	4.516
	6.640
	2.124
	47%
	Receita Bruta
	97.061
	117.240
	20.179
	21%
	Receita líquida
	87.764
	104.813
	17.049
	19%
	Relatório de Sustentabilidade da Verde Alagoas

	Desempenho Financeiro
	O crescimento dos custos e despesas contabilizado no período ocorreram em função da expansão operacional registrada. Entretanto, a evolução das receitas em ritmo superior ao crescimento dos gastos, contribuiu para a melhora dos resultados operacionais e financeiros.
	•O Custo dos Serviços Prestados (CSP) totalizou R$ 91,7 MM, representando aumento de 5%, observando ganho de eficiência operacional e diluição de custos frente ao crescimento da operação.
	•Por outro lado, as Despesas Gerais e Administrativas (DG&A) alcançaram R$ 28,5 MM, registrando crescimento de 22%, associado ao fortalecimento da estrutura corporativa, suporte ao crescimento da operação e investimentos em processos de gestão e governança.
	A expansão operacional destacada contribuiu significativamente para evolução do lucro bruto e redução dos prejuízos operacionais, evidenciando a sua influência na expansão do negócio.
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	Custo do serviço prestado (R$ Mil)
	2024
	2025
	Dif.
	Total
	87.304
	91.651
	4.347
	5%
	Despesas gerais e administrativas (R$ Mil)
	2024
	2025
	Dif.
	Total
	23.408
	28.450
	5.042
	22%
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